Das verlagsbiiro wien

Immer anders und besser

Das verlagsbiiro wien greift Verlagen unter die
Arme: Pressebetreuung, Marketing, Events,
Herstellung und Produktion liegen bei dem
fiinfkopfigen Team in professionellen Hinden.
Seit nunmehr funf Jahren nutzt eine Reihe von
Unternehmen das Know-how der Medienprofis.

JAlles solite so

~ % einfach wie mog-
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? nicht einfacher.”
7 Dieser Satz
stammt von

£ Albert Einstein,
als Motto prangt
er auf einem
Lesezeichen des
verlagsbdros
wien. Der Satz
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einfacher als
einfach, oder -
zweite Bedeu-
tung - sucht
nach einer fun-
dierten Lésung,
anstatt sich mit
der nachstbe-

{ Sten zufrieden zu
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Stehend: Kurt Hamtil, Lia Wolf, Mona Hahn, Heidi Seibach, ~9€ben. Die Mit-
Valentin Demetz-Wille, sitzend: Fanny arbeiter des
verlagsblros

el

wien dirften sich auf die letztere Bedeutung einge-
schworen haben: Als Dienstleister fur Verlage mis-
sen sie nicht nur Strategien daflir anbieten kénnen,
wie Verlage in den Medien punkten kénnen, sondern
sorgen auch fUr die Rundum-Betreuung der Buch-
produzenten.

Erfahrung und Wissen

Begonnen hat alles mit einer idee und der notwendi-
gen Erfahrung: Kurt Hamtil war Buchhandler, Volontar
im Minchner Hanser Verlag, Geschaftsflhrer der
Wiener Buchhandlung Pichler und Mitherausgeber
des Buchhandels- und des Verlagsfihrers Oster-
reich. Gemeinsam mit Dr. Fritz Panzer grindete er
1991 die Buchmarketing GmbH. Seine Erfahrungen
und sein Wissen nutzte er fUr ein neues Unterneh-
men: Das verlagsburo wien, im Dezember 1995 ge-
grindet, war ein Gemeinschaftsprojekt mit Lia Wolf
und Michael Fischer, die Arbeit konnte also nahtlos
fortgesetzt werden. Das Vertagsbiro wurde sogar um
eine Buchhandlung erganzt: Lia Wolf, zuerst in der
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Kunstbuchhandlung von Judith Ortner beschaftigt,
Ubernahm deren Filiale mit Grafik-Design-Fotografie-
Sortiment in der BackerstraBe in Wien: ,Eine themen-
spezifische Buchhandlung in der Wiener Innenstadt
kriegt man nur einmal im Leben angeboten®, berich-
tet Wolf, deren Buchhandlung seit Februar 1996 in
das verlagsbdro integriert ist, das sich seit Februar
1999, unmittelbar an die Buchhandlung angrenzend,
ebenfalls in der Backerstrae befindet. Die raumliche
Né&he schafft Synergien: Buchhaltung und Werbe-
mittelerstellung werden im Verlagsburo erledigt, die
Computer sind vernetzt, Lia Wolf betreut nun auch
mehr Projekte bei den Kollegen nebenan.

Kreative Prozesse

.Presse — Marketing - Events*® ist daher eine der
Hauptaufgaben der mittlerweile funf Mitarbeiter.

.Wir Gbernehmen die gesamte Pressebetreuung,
entweder fir dsterreichische Verlage im gesamten
deutschsprachigen Raum oder fur deutsche und
Schweizer Verlage in Osterreich®, erklart Heidi
Selbach (PR & Kommunikation), ,wir betreuen auch
Einzelprojekte - flr einen bestimmten Autor oder ein
bestimmtes Buch - und zwar von A bis Z: Planung,
Konzept, Organisation, Kalkulation." Der Beltz Verlag
etwa hat dem verfagsburo die gesamte Presse-
betreuung in Osterreich Uberantwortet. Das heifit:
Media- und Zeitplan, Journalistenbetreuung, Rezen-
sionsverwaltung ... Letzten Herbst durfte Beltz
immerhin auf ein Umsatzplus von 20 Prozent in
Osterreich stolz sein. Gerade deutsche oder Schwei-
zer Verlage, die den dsterreichischen Markt nicht
genau genug kennen, sind auf Experten angewiesen.
Aber auch ¢sterreichische Unternehmen vertrauen
auf das Team aus der BéackerstraBe: Literaturverlag
Droschl, Ritter Verlag, Dachs Verlag, Ennsthaler und
der NP Buchverlag, um nur einige zu nennen. Ohne
sich auf ein Sortiment zu fixieren, haben sich den-
noch Schwerpunkte in der Betreuung gebildet: Lite-
ratur, Kinder- und Jugendbuch, Gesundheit. ,Diese
Schwerpunkte hangen naturlich auch von unseren
Interessen ab. Wir wirden nicht unbedingt einen
Autoverlag betreuen, nur weil wir alle einen Fihrer-
schein haben®, erlautert Kurt Hamtil, ,die Literatur ist
zwar das Interessante und Spannende, macht aber
nur ein kleines Marktsegment aus.“ Auch die Infra-
struktur des Verlagsbdros ist mittlerweile auf die er-
wahnten Schwerpunkte ausgerichtet. lhre Grundlage
ist eine standig aktuelle und immer wieder erweiterte
Adressdatenbank, deren Erstellung und Aufbau fur
einen kleinen bis mittleren Verlag zumeist eine Perso-
nal-, Zeit- und Geldfrage darstellt und damit oft nicht
machbar ist. 6 000 Adressen sind es mittlerweile, die
natlrlich nach Anlass, Thema, Buchtitel etc. selektiert
werden konnen. Heidi Selbach: ,Wir kdnnen fur klei-
nere Verlage diese Daten sammein. Das ist einfacher,
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als wenn es jeder fUr sich machen wirde. Unsere
Vereinbarungen gehen meistens Uber ein Jahr hin-
aus, unsere Betreuung ist ein kontinuierlicher Pro-
zess. Wenn es eng wird, helfen uns Praktikanten.”
Und so wird vorgegangen: In Absprache mit dem
jeweiligen Verlag wird ein Zeitplan erstelit, Arbeits-
und Zeitablaufe geklart. Ein Konzept der Journali-
stenbetreuung folgt. Lia Wolf: ,Man darf sich vielfach
nicht mit Vorhandenem zufrieden geben, sondern
muss auch Werbemittel erfinden, die charakteristisch
fur den Verlag sind. FUr den Erstauftritt eines Unter-
nehmens reicht ein Pressetext nicht aus. Zuerst muss
etwas geschehen, was die Eigenart des Verlags wie-
dergibt.” Kurt Hamtil ergénzt: Es ist wie beim Haus-
bau: Fur den einen reicht ein Einfamilienhaus, far
den anderen ist der Wolkenkratzer noch nicht genug.
Man muss sich also die Frage stellen, welche Aktio-
nen fur den betreffenden Verlag Uberhaupt sinnvoll
sind. Gelegentlich missen wir auch vor alizu grolen
Illusionen warnen, denn die vorhanden Ressourcen
unserer Kunden reichen oft nicht aus. Jeder Verlag
braucht eben ein anderes Geb&ude, denn da sind
andere Markte im Spiel, andere Zielgruppen, andere
Medien. Der Hauptteil unserer Arbeit besteht darin
nachzudenken, was gut und machbar ist. Am Anfang
unserer Arbeit steht also der kreative Prozess, nam-
lich den Weg vorzuzeichnen, den man gehen will.*

Die Unberechenbarkeit der Medien

Da die Entwicklung der Medien nicht still steht, muss
auch die Pressearbeit mit dieser Entwicklung Schritt
halten konnen. Keine leichte Aufgabe, wie Kurt
Hamtil weiB: ,Die Tendenz ist, dass es schwieriger
wird, Literatur in Medien unterzubringen. Die Litera-
turbeilagen werden kleiner, weniger Blicher werden
besprochen.” Heidi Selbach Uber ihre Erfahrung: ,Es
gibt so Phanomene wie Harry Potter, bei denen ein
Stein ins Rollen kommt und Dimensionen erreicht, die
man sich nie hatte ausdenken und als Verlag nie
hatte planen kénnen, Es kann einem passieren, dass
trotz einer guten Rezension der Verkauf eines Titels
unberUhrt bleibt und umgekehrt eine kleine Erwéah-
nung viel bewirkt. Die Medienarbeit ist sehr unbere-
chenbar geworden. Diese Tatsache sollte man aber
gerade als kieinerer Marktteiinehmer als Chance
sehen und nutzen.”

Wie wirkt man dieser Unberechenbarkeit entge-
gen? Kurt Hamtil setzt auf einen guten Medienmix,
sich also nicht nur auf ein Medium zu verlassen,
sondern eine Streuung zu erzeugen. ,Dass wirklich
etwas daneben geht, habe ich in diesem Jahrzehnt
nicht erlebt. In der Regel erreicht man sein Ziel,
wenn der Mix stimmt. Aber das sind Phédnomene,
die es friher auch gegeben hat. Wir verfolgen sie
heute nur viel intensiver.”

Stichwort Internet

Ist das Internet ein geeignetes Medium fir die
Pressearbeit? Kurt Hamtil bleibt misstrauisch: Um
einen ersten Kontakt herzustellen oder das Interesse
zu wecken, nein. Als Recherchemittel fur Journali-
sten, ja. ,Neugier kann man mit dem Internet nicht
wecken, weil es ein sehr passives Medium ist.
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E-Mails, Briefe, Telefongespréache, eben die direkte
Kontaktaufnahme ist unertasslich.”

Pool an Know-how

Die Pressearbeit ist schliefllich nur ein Bereich, den
das verlagsbiro wien bewaltigt, weitere Agenden
konnen an das Team ausgelagert werden: Satz,
Grafik, Katkulation, Druckeinkauf bis hin zu Konzept
und Programmierung von Websites. Valentin
Demetz-Wilie sorgt gemeinsam mit Kurt Hamtil

fur die &uBere Asthetik: Lesezeichen, Verlagsvor-
schauen und Covers gehdren hier genauso mit
dazu wie alle Drucksorten, die ein Verlag bendtigt.
Das Verlagsbro Ubernimmt auch die gesamte
Konzeption und Organisation von Buchhandlerin-
nen-Workshops, wie sie z. B. fur die ARGE-Privat-
verlage seit sieben Jahren durchgefuhrt werden.

Ein ,Nebenprodukt' des verfagsbiiros wien ist die
.Wiener Bicherbdrse", die seit nunmehr zehn Jahren
vier Mal jahrlich mit steigendem Erfolg organisiert
wird. Tausende Buchiiebhaber stirmen den zweitagi-
gen Flohmarkt, der aufgrund des groBien Interesses
mittlerweile in die Wiener Stadthalle Ubersiedein
musste. Dabei wird naturlich auch an die Verlage ge-
dacht, die Prospekte auflegen oder sich in anderer
Form dem leseinteressieten Publikum prasentieren
kénnen. .

Die Zukuntt des verlagsbiros wien wird — wie
kénnte es anders sein — von der Erfahrung seiner Mit-
arbeiter gepréagt sein: , Alles anders machen und
genauso”, hat sich Kurt Hamtil vorgenommen, ,weil
man im Nachhinein immer Uberlegt, was man richtig
und falsch gemacht hat. Wichtig ist, dass man ver-
sucht, es immer besser zu machen. Der groBe Pool
an Know-how kommt uns sehr zugute, weil man die-
ses umfangreiche Wissen, die vielen Kontakte fur je-
des Projekt einsetzen kann. Mit dem Interesse und
dem Elan, den wir die Jahre hindurch hier gespurt
haben, hé&tte man es sicher auch anders machen
kénnen. Aber wir haben gut gearbeitet, also waren
und sind wir auf dem richtigen Weg.” Und schiieBilich:
.Es wird sich alles &ndern, weil alles in einem steti-
gen Fluss ist und sich die Dinge so rasant &ndern,
ganz egal, ob in den Medien, Verlagen usw. Man
muss sich auf die Veranderungen natirlich einstellen.
Das, was man vor funf Jahren fUr einen Verlag ge-
macht hat, wirde man heute wahrscheinlich nicht
mehr so tun, weil sich der Verlag, die Medien und
tiberhaupt das Umfeld gedndert haben. Ubermorgen
werden wir das Mailing von heute anders machen.
Wir mdssen auch immer wieder mit neuen Mitteln
arbeiten, die Journafisten mit Dingen Uberraschen,
weil gewisse Mechanismen stumpf werden: alles
sténdig anders und besser.”
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